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DEI GIUDICI IN MATERIA DI LICENZIAMENTO {*} (*%)

Sommarro: 1. If ruolo dei giudici nella determinazione del grado di rigidita effetti-
va della disciplina dei licenziamenti e I'influenza che su di esso pud essere
esercitata dalle condizioni del mercato del lavoro locale. — 2. Impossibilita
della misurazione del grado di severita det giudici sulla base dei soli esiti
delle controversie giudiziali. — 3. Il processo di auto-selezione delle parti li-
tiganti nel casc studiate. Alcune osservazion: preliminari sui criteri di eser-
cizio del potere disciplinare da parte deil'impresa e sulla jore variazione nel
tempo. — 4: Alcune osservazioni preliminari sugli esiti dei giudizi. — 5. 1

{(*)  Questa ricerca avrebbe poluto fornire risullali molto meno precisi se il da-
ta-set di eud gli aulort disponevano, non conlenenie aleuna tnformazione sul tipo del-
le mancanze contestate ai lavoratori in clascun procedimento disciplinare, non avesse
potueto essere integrato con quello — ricchissimo di informaziont ol riguardo — elabo-
rato da Moria Bevvesvry, nell’ ambito di una sua autonoma ricerca svelta per la test
di dottorate { Bologna, 1988). Gl autord devone inolire un ringraziamento particolare
al prof. Giuseppe Pena, il guale ha destinagto © divittl d'awtore prodottl negli ultims
anm dalla vendite del sue note manuale di divitto del lavore al finanziamento dell'ac-
quisto di wna parte delle atirezzature informatiche necessarie per Uelaborazione dei da-
1.

{(**) Il saggiv comparirg anche nella raceolia curata da G, Garrr, Italia da
semplificare: le norme, 'amministrazione, il riercato, Belogna, it Muline, 1998, Le
labelle contenenti huttl 1 dati emersi dalle elaboraziont e un’analisi critica degli stesst
dal punto di visia economelrico possong leggersi nello seritto degli stessi Aa., Are
Judges Biased by Labor Market Conditions? The Selection of firing Litigaticns
for Trial in a Large Italian Firm, C.N.K., Progetio sivategico « Disoccupazione ¢
basso livello di atbivila in Halia: cawse specifiche ¢ rimedi adeguats », Working paper
. 4, J997,
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eriteri di classificazione degli episodi disciplinari. - 6. Le variabili utilizza-
te per identificare le condizioni del mercato del lavoro locale. — 7. La gra-
vita media delle mancanze contestate che danne luoge a licenziamerito e di
quelle che danno luogo a procedimento giudiziale. — 8. La correlazione tra
le condizion! del mercato del lavore locale e gli esiti delle diverse fasi di au-
to-selezione delle parti. Prima fase: la sceita del lavoratore di dimettersi o
ro dopo la contestazione discipiinare. — 9. Segue. Seconda fase: la scelta
dell'impresa di licenziare o no, — 10. Segue. Terza fase: la scelta del lavora-
tore di esperire o no i ricorso giudiziale, — 11. La correlazione osservabile
tra le condizioni del mercato del lavoro e gl esiti dei giudizi. — 12, La pro-
va dell'influenza diretta delie condizioni del mercato del lavoro sui criteri di
decisione applicati dai giudici. — 13. Considerazioni conclusive.

1. La differenza registrata dagli studi economici comparati-
stici (1) tra il grado di rigidita effettiva della disciplina italiana dei
liceniziamenti e quelio degli altri ordinamenti occidentali non corri-
sponde a una significativa differenza di formulazione delle norme
che negli stessi ordinamenti pongono il divieto di licenziamento in-
giustificato: da noi come nella maggior parte degli altri Paesi la
legge si limita a imporre in modo del tutto generico al datore di la-
voro l'onere di allegazione e prova della sussisteriza di un giustifi-
cato motivo di recesso, consistente in un notevole inadempimento
degli obblighi del lavoratore o in ragioni oggettive di natura econo-
mica od organizzativa. Pud porsi in proposito 'interrogativo se il
maggior grado di rigidita effettiva del nostro ordinamento, rilevato
dagli economisti, sia effetto soltanto della maggiore severita del-
I'apparato sanzionatorio con cui la nostra legge accompagna Ia
riorma, oppure anche di una maggiore severita dei nostri giudici

{1} D.Gruee, W. WaLLs, Employment Regulation and Patterns of Work in
EC Countries, in OECD Econemic Siudies, n. 21, inverno 1983, pp. 7-58, dove vie-
ne proposto uno studic comparative e una misurazione del grado di rigidita delle
discipline legislative nazionali dei Paesi deli’Unione Europea {esclusa il Lussem-
burgo): il grado minimo, parl a 1, di difficoltd del licenziamento & attribuite al
Regno Unito, seguito dal Belgio con 2, dalia Danimarca con 3, dall Trlanda con 4,
dalla Francia e dall'Olanda con 5,5, dalla Grecia con 7, dalia Germania con 8, dal-
la Spagna con 9, dall'Italia con 10 e dal Portogallo con 11 (v. ivi in particolare ta-
bella 1 a p. 14); G, Berrora, A, Tane, Crossing the river: a comparative perspec-
tive on Ialian employment dynamics, in Economic Policy, n. 21, ottobre 1895, V.
inoltre pitt di recente, sostanzialmente nello stesso senso T. Borwt, Le dstituziond
del mercato del lavero: un confronto internazionale, ne La disocenpazione itakiana, a
cura di S, De Narpis e G. Garrr, Bologna, il Mulino, 1997, particolarmente 81-
102.
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nell'applicarla. E.in quest’ultima ipotesi sarebbe di cruciale impor-
tanza l'individuazione delle circostanze capaci di influenzare il gra-
do di severita dei giudici.

Un problema analogo si pone anche in riferimento a eventuali
differenze nella severita di applicazione effettiva del divieto di li-
cenziamento ingiustificato in Italia da regione a regione, o da pe-
riodo a periodo, in quanto di tali differenze possa dimostrarsi 'esi-
stenza. In tal caso potrebbe ipotizzarsi che i1 comportamento dei
giudict sia influenzato dalle condizioni del mercato del lavoro re-
gionale, nel senso che un tasso di disoccupazione pill elevato, con
la conseguente maggiore difficolta di rioccupazione per il lavorato-
re licenziato, induca i giudici a una maggiore severita nel vaglio
delle motivazioni addotte dalle imprese a sostegno del recesso;
donde un circolo vizioso, nel quale il pit1 alto tasso di disoccupazio-
ne genera maggiore rigidita, che produce a sua volta un effetto de-
pressivo sui livelli di occupazione.

[.a restrizione della facolta di licenziamento ha sicuramente
un effetto di allungamento del periodo di esclusione dat lavoro per
i disoccupati; e, se il suo effetto depressivo sulla propensione degli
imprenditori ad assumere prevale sul suo effetto di limitazione dei
licenziamenti, in un mercato del lavoro caratterizzato da anelasti-
cita dei livelli retributivi essa & causa di un aumento della disoccu-
pazione {2). Se dunque il tasso pit elevato di disoccupazione pro-
duce a sua volta, attraverso una maggiore severita dei giudici, un
inasprimento della restrizione della facolta di licenziamento, ne de-
riva una molteplicita di equilibri possibili, pur in un contesto giu-
ridico caratterizzato da uniformita della disciplina legislativa della
materia: da un lato un equilibrio caratterizzato da minore rigidita
e minore disoccupazione, dall’altro un equilibrio caratterizzato da
maggiore rigidita e maggiore disoccupazione.

1.'analisi dell'influenza esercitata dalle condizioni del mercato
del lavoro sul comportamento dei giudici nell’ applicazione della di-

(2) V. per tutt] in proposito S. BewrtoLiLa, G. Berrova, Firing Costs and
Labor Demand: How Bad is Huroselerosts, in Review of Economic Studies, 199G, n.
37. 381-402; G. BerTOLA, Job Security, Employment and Wages, in European Eeo-
romic Review, 1998, 1. 34, 851-866. Per una rassegna critica delle principali teorie
ecocnomiche in argomento, scritta nell'intento precipuo di sollecitare e facilitare il
dibattito sul punto tra giuristi ed economisti, v. A. Icruno, La disciplina limitati-
v det lcenziamenti: effetti e giustificaziond nella letteratira econvmica recente, in
corso di pubblicazicne in Pol. econ., ultimo fascicolo del 1997
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sciplina limitativa del licenziamenti non interessa, peraltro, soltan-
to i macroeconomisti, ma anche i giuristi del lavoro: se potesse ac-
certarsi una correlazione fra tasso di disoccupazione e severita dei
giudici nel vaglio del motivi di licenziamento, potrebbe affermarsi
che nella valutazione comparativa degli interessi in gioco i giudici
tendono a considerare I'interesse alla stabilita del lavoratore non
come interesse astratto, cioé come interesse individuato per legge
una volta per tutte e sempre uguale a se stesso in ogni tempo e su
tutto il territorio nazionale, bensi come interesse concreto, quindi
suscettibile di assumere peso diverso a seconda delle circostanze
{orientamento questo, peraltro, quasi mai esplicitato nelie motiva-
zioni delle sentenze e contrastante con la costruzione dottrinale do-
minante del giustificato motivo di licenziamento). Scopo della ri-
cerca di cui qui esponiamo i risultati @ appunto I'analisi del ruolo
che i giudict del lavoro hanno svoito e presumibilmente continua-
no a svolgere nel determinare il grado di rigidita effettiva della no-
stra disciplina dei licenziamenti, in relazione alle condizioni del
mercato del lavoro locale.

2. L’influenza delle condizioni del mercato del lavoro sui cri-
teri seguiti dai giudici per la soluzione delle controversie in materia
di licenziamento non pud essere stimata facendosi riferimento sol-
tanto aghi esiti delle controversie su questa materia che arrivano
allo stadio del procedimento giudiziale, perché queste non costitui-
scono un campione rappresentative della totalita delle controver-
sie sulla stessa materia (3): se infatti ¢ prevedibile un atteggiamen-
to del giudice piti favorevole al datore di lavoro, il Javoratore si in-
duce a presentare ricorso soltanto quando sia particolarmente evi-
dente l'infondatezza del motivo del licenziamento; viceversa, se ¢
prevedibile un atteggiamento del giudice pit favorevole al lavora-
tore, il datore di lavoro si induce pit facilmente a transigere sul-
I'impugnazione, o addirittura, ancor prima, ad astenersi dal licen-

(3) Sulla teoria dell’autoselezione delle parti litiganti v, sopratiutto G.L.
Priest, B. KLEIN, The Selection of Disputes for Litigation, in Journal of Legal Stu-
dies, 1984, 1-35; G.L. Priest, Recwamining the Selection Hypothesis: Learning from
Wittman’s Mistakes, 101, 1985, 215-243; J. WarLproceL, The Selection Hypotheses
and the Relationship between Trial and Plaintiff Victory, in Jowrnal of Politieal Eco-
nomy, 1995, 229-260; T. Esenpere, H.S. FarbERr, The litigious Plaintiff Hypo-
thesis: Case Selection and Resolution, NBER Working Paper, 1. 5649, 1998,
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ziamento. Dall'autoselezione delle parti consegue, evidentemente,
che la stessa percentuale di sentenze favorevoli al lavoratore pud
registrarsi indifferentemente in una situazione in cui i giudici sono
mediamente pil rigidi nella valutazione del giustificato motivo di
licenziamento, o in una situazione in cui essi tendono mediamente
a convalidare il recesso con maggiore larghezza. Non & dunque pos-
sibile misurare il grado di severita del giudice senza tenere conto
con precisione di tutto quanto accade in ciascuna delle fasi del pro-
cesso di autoselezione delle parti litiganti.

I dati su cul si basa la nostra ricerca ci sono stati forniti da
una grande impresa italiana del settore del credito, con filiali di-
stribuite su tutto i territorio nazionale, che ha occupato nel ven-
tennio considerato un numero di dipendenti oscillante tra 17.000 e
20.000; nonostante che i dati stessi siano limitati alle vicende di
questa impresa, essi sono qualitativamente e quantitativamente
sufficienti perché possano trarsene conclusioni attendibili sul modo
in cui le condizioni del mercato del lavoro locale influenzano cia-
scuna delle fasi del processo di autoselezione attraverso cui si arri-
va alla controversia giudiziale, nonché la decisione del giudice nei
casi in cui la controversia non trova prima una soluzione diversa.
[1 data-set (opportunamente corretto all’origine in modo da rendere
rigorosamente anonima ogni informazione) contiene tutti i dati
anagrafici concernenti ciascun dipendente dell’azienda e tuttii da-
ti relativi alle vicende del suo rapporto di lavoro, registrati su sup-
porto magnetico dall'ufficio del personale tra il 1974 € i1 1995; con-
tiene inoltre, per il periodo successivo al 1978, una classificazione
dettagliata di ciascuna mancanza disciplinare contestata dalla Di-
rezione aziendale, desunta direttamente dalle lettere di apertura
dei procedimenti disciplinari: cid che ha consentito di confrontare
il comportamento delle parti e dei giudici di fronte a mancanze
uguali, in circostanze spazio-temporali diverse {poiché in tutto
I'arco del periodo considerato non si & verificato alcun licenziamen-
to per motivi economici, tutti i licenziamenti considerati sono li-
cenziamenti disciplinari).

[’elaborazione di questi dati consente di affermare che le con-
dizioni del mercato del lavoro locale hanno un’influenza apprezza-
bile su ciascuna fase del processo di autoselezione delle parti e an-
cor pitr sulla decisione del giudice. If contenuto della sentenza non
¢ determinato soltanto dalla qualitd intrinseca della mancanza
contestata, poiché la probabilita di soccombenza del datore di la-

RIDL, 1998, 1



24 Andrea Ichino - Pletro Ichine - Michele Polo

N f

voro & positivamente correlata con il tasso di diseccupazione nel
mercato del lavoro locale. '

In altre parole: a paritd di mancanza commessa dal lavorato-
re, a Milano o a Bologna & pil: probabile che il licenziamento venga
convalidato dal giudice rispetto a Napoli o a Bari.

3. Nell'azienda considerata, la competenza per la promozio-
ne di un procedimento disciplinare e {'adozione di qualsiasi prov-
vedimento & riservata a un ufficio della Direzione centrale, che ha
conservato gl atti di tutti i procedimenti dalla fine del 1978 (per i
casi precedenti disponiamo soltanto del dato relativo al provvedi-
mento disciplinare adottato). Le informazioni di cui disponiamo ri-
guardano ovviamente soltanto le mancanze per le quali un proce-
dimento disciplinare sia stato avviato. La possibilita che, in segui-
to alla contestazione disciplinare, si arrivi a una controversia giu-
diziale e poi a una sentenza in un senso o nell’altro dipende da una
sequenza di scelte binarie compiute dal detto ufficio della Direzio-
ne centrale e dal lavoratore interessato, che si possono schematiz-
zare come segue.

Prima fase: in seguito all'apertura del procedimento discipli-
nare, il lavoratore compie la scelta tra attendere il provvedimento
deciso dall'impresa, ¢ dimettersi per evitario.

Seconda fase: qualora il lavoratore non si sia dimesso, trascorsi
i cinque giorni di rito I'impresa compie la scelta se licenziarlo o
adottare un provvedimento diverso (ivi compresa la non adozione
di alcun provvedimento disciplinare}.

Terza fase. qualora I'impresa abbia deciso di procedere al li-
cenziamento, il lavoratore compie la scelta se impugnarlo in sede
giudiziale o no.

Quarta fase: qualora il lavoratore abbia impugnato il licenzia-
mento in sede giudiziale e non intervenga un accordo tra le par-
ti (4), il giudice decide se convalidare o no il licenziamento.

(4} Dal nostre daie-set risultano 22 soli casi di conciliazione in sede giudi-
ziale. Data l'esiguita del numero di queste conciliazioni, tenuto conto del fatto
che esse hanno sempre comportato la conferma della risoluzione del rapporto e
considerato che Vimporto pagato dell'impresa in queste transaziont & per lo pit di
gran lunga inferiore rispetto al valore economico della reintegrazicne nel posto di
lavoro, per semplificare I'analisi le abbiamo classificate come casi di soccombenza
del laveratore.
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Dal 1974 al 1978 (periodo in relazione al quale disponiamo sol-
tanto del numero e del tipo dei provvedimenti disciplinari adotta-
ti, ma non della classificazione delle mancanze contestate), il nu-
mero dei licenziamenti intimati nel corso di un anno non é mai sta-
to superiore a 4. I 1979 sembra segnare una svolta nella « politica »
disciplinare deil’impresa: si osserva infatti un improvviso aumento
del numerc dei licenziamenti, che per ur decennio non saranno
mai meno di 8§ ogni anno, nonché un progressive aumento del nu-
mero delle mancanze contestate di gravita superiore al livello me-
diano (sui criteri di classificazione della gravita delle mancanze
contestate v, § 5): aumento presumibilmente imputabile almeno in
parte a un maggior rigore da parte dell'impresa nella individuazio-
ne e contestazione dei comportamenti scorretti,

Dali’inizio del 1979 alla fine del 1995 sono stati formalmente
avviati ex art. 7 St. lav. 2041 procedimenti disciplinari a carico di
1619 dipendenti, Di questi, 232 si sono conclusi eon le dimissioni
immediate del lavoratore. Degli altri 1808, 1617 hanno dato luogo
a provvedimenti disciplinari conservativi o alla rinuncia dell’im-
presa a sanzionare il comportamento del dipendente, mentre 192
hannpo dato luogo a un licenziamento.

Numero dei licenziamenti e delle mancanze gravi (*)
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(*} Nel grafico & indicato il numere complessive, anno per anno, delle mancanze clas-
sificate a un lvello di gravitd superiore al quarto, considerata Passoluta raritd di licenzia-
menti intimati per mancanze di kvelle pari o inferiore a questo limite. Dispontamo del cen-
simento analitico delle mancanze contestate {(per il quale attingiamo a M. BENvENDTL, op.
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cit., 1998} soltanto per il periodo successivo al 1978, Per esigenze grafiche i numerc delle
mancanze gravi contestate & diviso per dieci {cos}, ad esempio, le mancanze de!l 1987 sono
60, quelie del 1990 sono 41, ecc.).

Poiché non disponiamo del dato relativo alla gravita delle
mancanze contestate nel periodo precedente al 1979, non siamo in
grado di dire se effettivamente — come I'andamento de! numero
dei licenziamenti induce a pensare — da quell’anno vi sia stato un
aumento della severita dell'impresa nell'esercizio del potere disci-
plinare. E comunque interessante osservare come al brusco au-
mento del numero annuo medio dei licenziamenti verificatosi nel
periode 1979-87 non abbia affatto corrisposto, nello stesso periodo,
un aumento del tasso di soccombenza dell'impresa in giudizio: se
dunque un « giro di vite » nella gestione dei personale vi & stato in
questo periodo da parte dell'impresa, un « giro di vite » di part se-
gno e analoga entita sembrerebbe esservi statc anche da parte dei
giudici. Di questo 1 dati disponibili forniscono una conferma mera-
mente indiziaria: disaggregati per anno, essi sono troppo esigui
perché possa trarsene una conclusione statisticamente attendibile
a questo proposito. Dobbiamo pertanto limitarci, in questa sede e
in attesa di poter approfondire e allargare I'indagine su questo
punto, a registrare questo indizio di uno spostamento rilevante del
confine tra licenziamento giustificato e licenziamento ingiustificato
tra la fine degli anni settanta e la prima meta degli anni ottanta,
seguito da una fase di « assestamento », con adeguamento del com-
portamento dei lavoratori ai nuovi eriteri e conseguente riduzione
del numero dei licenziamenti, nella seconda meta degli anni ottan-
ta e nei primi novanta (5).

Torniamo dunque a considerare l'insieme dei dati disponibili
sulie cessazioni di rapporto conseguenti a procedimento disciplina-
re come un insieme non disaggregato in segmenti annui. Nonostarn-
te il probabile « giro di vite » del periodo 1979-87, di cui si & detto
poc'anzi, il numero di tali cessazioni appare straordinariamente
basso, rispetto ai Hvelli degli altri Paesi occidentali, e continua ad
apparire tale anche se si considerano le 232 dimissioni successive
all’apertura del procedimento disciplinare come sostanziali licen-
zlamenti: soltanto 424 cessazioni per iniziativa dell'impresa in 17
anni, su di una popolazione media di 18.000 dipendenti. Si osservi,

{5) V. in propositc M. BenveNuTt, op. ¢, cap. 111
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in proposito, che il basso numero di risoluzioni per motivi discipli-
nari non si accompagna né a un elevato numero di licenziamenti
per motivi economici od organizzativi (nel periodo considerato, co-
me si & detto, non se ne & registrato neppure uno}, né a un alto nu-
mero di dimissioni spontanee: in nessun anno il tasso complessivo
di dimissioni & stato superiore al 4% dell'organico; e 'anzianita di
servizio media & costantemente cresciuta dai 12 anni del 1975 ai 17
del 1995.

4. Dei 192 casi di licenziamento, 108 si sono conclusi con
I'accettazione del provvedimento da parte del lavoratore, mentre
negli altri 84 vi & stata impugnazione in sede giudiziale. Degli 84
procedimenti giudiziali, 8 erano ancora in corso al 31 dicembre
1996; di quelli estinti a tale data, 64 (84,2%) si erano conclusi con
la convalida del licenziamento da parte del giudice, 12 {15,8%) con
il suo annullamento o la dichiarazione di nullita.

Distribuzione delle sentenze secondo il contenuto e il grado

sole sentenze definitive riepilogo generale delle sentenze

pro-impresa {pro-lavor. | totale | pro-impresa |pro-lavor. | totale

Pretura 35 B 4] 61 27 88
Tribun. 18 5 23 27 i2 39
Cassaz. 11 1 12 13 1 14
totale 64 12 76 161 40 141
percent. 84.2% 15,89 100% 71.6% 28,4% 100%

Da questi primi dati si pud gia trarre qualche indicazione sul
comportamento dei giudici, alla luce della teoria dell’auto-selezione
delle parti litiganti (6). Secondo questa teoria, un effetto riduttivo
sul tasso di ricorso in sede giudiziale pud essere prodotto da un tas-
so modesto di incertezza delle parti circa 'orientamento dei giudici
(non vale Ja pena di affrontare i costi di un giudizio se si sa gia con

{6) V. gliscritti di G.L. Prirst, B. Kiem, e di J. WaLproceL citt. nella
riota 3,
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sufficiente certezza che andra a finire male) e/o dal fatto che, se-
condo il criterio seguito dai giudici stesst, il grado di colpa del lavo-
ratore idoneo a giustificare if Hicenziamento & lontano dal grado di
colpa statisticamente pili frequente {che nel nostro campione ¢ il
secondo grado di gravita, come pud vedersi nel grafico riportato
nel § 5). Orbene, il numero straordinariamente basso di licenzia-
menti, combinato con il numero relativamente basso di procedi-
menti giudiziali, indica una diffusa consapevolezza delle parti circa
il fatto che il grado di colpa ritenuto dai giudici sufficiente per giu-
stificare il licenziamento & notevolmente pit elevato e quindi pitt
raro rispetto al grade di colpa statisticamente pili [requente.

11 ridotto tasso di soccombenza finale dell'impresa (12 casi in
tutto) — lungi dal significare una particolare larghezza dei giudici
nel convalidare 1 licenziamenti: il tasso di soccombenza dipende
soltanto dalla distribuzione tra le parti dell’incertezza preventiva
circa l'esito del giudizio — sta a indicare una rilevante asimmetria
informativa: il lavoratore & mediamente meno ben informato di
quanto non sia l'impresa sull'orientamento dei giudici (oltre che
meno capace di controllo suil'operato del proprio legale, il cui inte-
resse a promuovere la causa pud divergere da quello del clien-
te) (7): quindi affronta il giudizio anche in casi nei quali I'impresa
ha fondato motivo di confidare nella vittoria, mentre quest'ulti-
ma, capace di prevedere con maggiore approssimazione l'esito
(perché pitt frequentemente impegnata su questo fronte, meglio at-
trezzata con il proprio ufficio legale interno e piti capace di con-
trollo sulle opzioni tattiche e strategiche dei propri legali esterni), &
in grado di adeguare le proprie scelte operative in modo pili preci-
S0.

(1) Questo fenomeno & studiato approfonditamente da T. Eiseneere,
H.S. Farser, The litigious Plaingiff Hypothesis: Case Seleciion and Resolution,
cit., i quali significativamente registrano, net contesto statunitense, urn tasso di li-
tigiosita nettamente superiore delle persone fisiche rispetio alle imprese e, in ge-
nerale, alle persone giuridiche.
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Distribuzione delle sentenze secondo il contenulo ¢ lo regione

sole sentenze definitive riepilogo generale delie sentenze

pro-impresalpro-lavor. | totale | pro-impresaipro-lavor. | totale
Sud
{pret. + 37 24 61 (%)
trib.)
percent. 60,6% 39,3% 100%
Sud (pret.
+ trib, 28 8 36 45 25 70 (*%)
+ cass.) . .
percent. 77.7% 22,2% 100% 64,3% 35.7% 100%
Centro- 36 4 40 56 15 71 (¥%%)
Nord
+ €ass.)
percent. 90% 1% 100% 78,9% 21,1% 1009

{*y  Sono comprese tutte le ordinanze ex art. 700 ¢.p.c. e le senfenze di merite emana-
te da Preture e Tribunali delle regioni meridionali (nel campicne non compaiono casi di la-
voratori appartenenti a filiali dislocate in una regione meridionale che, per l'impugnazione
del licenziamento, abbiano optato per il foro della sede dell'impresa, dislocata in una regio-
ne settentrionale: cio che ben si splega alla luce del risultate finale di questa ricerca).

(**)  Sono comprese, oltre a tutte le ordinanze ex art 700 c.p.c. e le sentenze di merito
emanate da Preture e Tribunali delle regioni meridionali, anche Je sentenze di Cassazione re-
lative at procedimenti provenienti dalle stesse regioni.

(***}  Sono comprese, oltre a tutte le ordinanze ex art. 700 c.p.c. e le sentenze di me-
rito emanate da Preture e Tribunali defle regioni del Centro-Nord, anche le sentenze di Cas-
sazione relative al procedimenti provenienti dalle stesse regioni,

Dalla prima disaggregazione per regione dei dati sugli esiti dei
giudizi emerge una frequenza nettamente maggiore delle sentenze
a favore del lavoratore al Sud rispetto al Centro-Nord (e un marca-
to effetto riequilibratore della Corte di cassazione). Ma, come si &
detto, non ci si pud fermare a questo dato per trarne conseguenze
sull' orientamento dei giudici: occorre accertare con precisione se ¢
come l'insieme dei casi che giungono a sentenza si modifica quanti-
tativamente ¢ qualitativamente al Sud rispetto al Centro-Nord,
per effetto del processo di autoselezione delle parti litiganti.
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5. Ancorché moltoe ricco di informazioni sul caso aziendale
studiato, l'insieme dei dati di cui disponiamo, proprio perché limi-
tato a questa azienda, fornisce soltanto una conferma iniziale, non
una prova econometrica compiuta, della fondatezza deli'ipotesi in-
terpretativa proposta nel paragrafo precedente, circa I'orientamen-
to complessivo dei giudici del lavora. 1 dati disponibili consentono
invece di verificare compiutamente un'altra ipotesi: quelia secondo
cui le decisioni dei giudici sono influenzate dalle differenti condi-
zioni del mercato del lavoro locale. '

In funzione di questa verifica e necessaria una misurazione e
classificazione molto dettagliata di ciascuna delle infrazioni disci-
plinari contestate dall impresa nel periodo considerato: operazione
che & stata resa possibile dalla disponibilita di tutti gli atti dei rela-
tivi procedimenti (8). Ciascuna mancanza contestata, individuata
sulia base della lettera di apertura del procedimento disciplina-
re (9), ¢ stata classificata secondo una «griglia» strutturata in
quattro grandi categorie di infrazione e otto livelli di gravita. Le
guattro categorie sono:

~ pitardi e assenze ingiustificate {in questa categoria sono
classificati anche gli inadempimenti degli obblighi gravanti sul la-
voratore assente per malattia: invio del certificato medico, reperi-
bilitd presso il domicilio nelle fasce orarie, ecc.: 332 casi, pari al
16,27% del totale);

— mancanze estranee alla prestazione di lavoro {(trattandosi di
lavoro in unt'azienda di credito possono incidere sul rapporto fidu-

(8 E questo il lavaro svolio da M. Benvenut in funzicne di un'altra ri-
cerca parallela a questa, di cul si & gfa detto. Per una descrizione pit dettagliata
della « griglia » di classificazione e del « repertorio » delle mancanze disciplinari da
lei elaberato, rinviamo al suo studio citato.

(9) Questo procedimento - I'unico praticamente possibile — sconta, ov-
viamente, la possibilita che la mancanza effettivamente commessa dal lavoratore
sia meno grave {0 anche pill grave} rispetto a quella descritta nella lettera di con-
testazione disciplinare, o che addirittura nessuna mancanza sia stata effettiva-
mente commessa. Va osservato, pero, che la procedura sempre seguita dalla Dire-
zione centrale dell’azienda per arrivare all’apertura del procedimento disciplinare
in seguito all'acquisizione della notitia eriminis offre una buona garanzia di ob-
biettivita della descrizione dei fatti contenuta nella lettera; e che nella quasi tota-
Hita dei casi nei quali i lavoratere ha risposto per iscritto alla contestazione, con
conseguerite conoscibilith da parte del ricercatore della sua linea difensiva, questa
non & consistita nel nepare il fatto contestato, ma nell'addurre attenuanti o esi-
menti,
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ciario anche comportamenti scorretti appartenenti alla vita priva-
ta del lavoratore, quali I'insolvenza personale, 'emissione di asse-
gni a vuoto, o reati quali truffe, rapine, spaccio di droga, cce.: 632
casi, pari al 80.97% del totale);

— wiolazioni del regolamento axiendale concernente V'attivita
bancaria {quali omesso controllo della sottoserizione di un asse-
gno negoziato, Pagevolazione ereditizia a un cliente al di 14 dei li-
miti di autonomia del funzionario, il compimento di eperazioni in
proprio presso la propria cassa, ecc.: 876 cast, pari al 42,92% del
totale);

- comportamenti indebiti nello svolgimento della prestazione
di lavoro, la cul scorrettezza non é legata alle esigenze particolari o
al regolamento interno dell’azienda bancaria {quali 'insubordina-
zione, le molestie sessuali, 1 comportamenti aggressivi verso colle-
ghi o clienti, ecc.: 201 casi, pari al 9,85% del totale).

Distribuzione delle mancanze coniestate per caiegoria

NelPambito di ciascuna di queste quattro categorie, le man-
canze contestate sono state ripartite in otto livelli di gravita, sulla
base della valutazione comparativa che della gravita stessa davano
in astratto i responsabili dell’ufficio del personale dell’azienda,
consultati in proposito nel corso del 1995, in modo che potesse isti-
tuirsi una approssimativa corrispondenza di gravita {ra manecanze
delle diverse categorie collocate allo stesso livello. I livelli di gravi-
ta non forniscono comungue una misura guantitativa della gravita
delle mancanze, ma consentono di ordinare le manecanze in modo
che quella collocata a un livello pid clevato sia mediamente pin
grave di quelle collocate sl livello inferiore e meno grave di quelle
collocate al livello superiore. Cosi, ad esempio, :

— ur’assenza ingiustifieata oceasionale per mezza giornata
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si colloca al prime livello al pari deil’aver subito un pignoramento
per debito fino all’'equivalente di quindici milioni di lire del 1995
{tutti gl importi monetari sono stati rivalutati sulla base dell'indi-
ce Istat appropriato). di una negligenza non altrimenti tipizzata e
dalla quale non sia derivato danno, o di un episodio isolato di
ubriachezza in azienda o di disturbo ai colleghi (le mancanze di
questo livello, nel nostro daita-sel, sono 107, pari al 5,24% del tota-
le):

— al secondo livello si collocano un giorno di assenza ingiusti-
ficata, 'aver subito un pignoramento per importo fino all'equiva-
lente di quaranta milioni di lire del 1995, una operazione in pro-
prio compiuta presso la propria cassa senza autorizzazione, 'ingiu-
ria occasionale a un collega non in presenza di clienti (le mancanze
di questo livello sono 599, pari al 29,35% del totale);

— al terzo livello una assenza ingiustificata protrattasi per
tre giorni, I'aver subito un pignoramento per importo fino all’equi-
valente di settanta milioni di lire del 1995, la mancata informazio-
ne alla Direzione aziendale circa la pendenza di un procedimento
penale a proprio carico, l'omessa denuncia di un ammanco di cas-
sa, l'ingiuria a un collega in presenza di clienti (505, pari al 24,74%
del totale);

— al quarto livello una assenza ingtustificata protrattasi per
guattro giorri, ['aver subito un pignoramento per importo fino ai-
I'equivalente di cento milioni di lire del 1995, 'avere ignorato una
palese difformita delia firma apposta su di un assegno rispetto alla
firma del correntista, 'essere passato a vie di fatto o a minacce
verso un collega in presenza di clienti (227, part al 11,12% del to-
tale);

— al quinio livello una assenza ingiustificata di durata da
cinque a nove giorni, 'aver subito un pignoramento per importo
superiore a cento milioni di lire del 1995, la ritardata contabilizza-
zione di un addebito a cliente {inalizzata a favorirlo indebitamen-
te, l'essere passato a vie di fatto o a minacce contro un cliente
(266, pari al 13,03% del totale);

—al sesto livello una assenza ingiustificata di durata da dieci
a diciannove giorni, uno stato di insolvenza personaie, la falsifica-
zione di firma di cliente senza contestazione di truffa, il rifiuto si-
stematico di ottemperanza a disposizioni impartite dai superiori
(124, pari al 6,08% del totale);
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al settimo livello una assenza ingiustificata di durata da
venti a quaranta giorni, lo spaccio di droga leggera, la falsificazio-
ne di firma di cliente per truffa di entitéd inferiore a cinque milioni
di lire del 1995, il rifiuto totale della prestazione sul luogo di lavoro
per pit di una scttimana (108, pari al 5,20% del totale);

all’oftave livello una assenza ingiustificata di durata supe-
riore a quaranta giorni, ii coinvolgimento in organizzazioni crimi-
nali, la falstficazione di firma di cliente per truffa di entitd superio-
re a einque milioni di lire del 1995; la percezione di tangenti per at-

ti del proprio ufficio (105, pari al 5,14% del totale).

Distribuzione delle mancanze contestate
per livello di gravita (1979-1995) (10)

La caratterizzazione di ciascuna mancanza & completata con
I'informazione relativa alla eventuale preesistenza di contestaziont
formali o richiami informali subiti dallo stesso lavoratore per man-
canza dello stesso tipo (che si registrano in 241 casi, pari al 12%
del Lotale).

E subito evidente come questo criterio possa portare alla clas-
sificazione in uno stesso livello di gravita di episodi disciplinari
che, pur appartenendo a un medesimo « tipo » individuato nella
« griglia », hanno perd in concreto una gravitd molto differente; ad

(10} I casi di gravita minima sono pochi perché preprio la loro scarsa gra-
vitd fa si che la Dirvezione aziendale non ne venga neppure a conoseenza o, quan-
do ne viene a cenoscenza, non ritenga necessario attivare un procedimento disci-
plinare; i casi che si collocano ai livelli pit elevati di gravitd sono pochi perché &
relativamente raro il comportamento altamente trasgressivo.
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esempio, I'avere ignorato una palese difformita della firma apposta
su di un assegno rispetto alla firma autentica del correntista pud
costituire mancanza pilt o meno grave a seconda dell'importo del-
V'assegno, delle circostanze e delle conseguenze: la collocazione di
questo tipo di mancanza al quarto livello di gravita ¢ stata operata
in riferimento alla gravitd media degli episodi disciplinari di que-
sto tipo. D'altra parte, 'enorme varieta dei casi impone una sem-
plificazione, se si vuole rendere possibile 1'elaborazione dei dati; e
comungue cid che conta maggiormente, in una ricerca come gque-
sta, e l'applicazione rigorosa del criterio di classificazione adottato.

Una analoga esigenza di semplificazione ci ha indotti a tenere
conto soltanto della mancanza pilt grave tra quelle contestate nel-
I'ambito di ciascun procedimento disciplinare.

5. Quanto alie condizioni del mercato del lavoro locale, esse
sono individuate nel dafa-set elaborato per questa ricerca da due
variabili: la prima & costituita dalla dislocazione della filiale nella
quale il rapporto di lavoro si svolge, al 30 novembre deil’'annoc pre-
cedente a quello in cui il procedimento disciplinare & stato avviato,
in una regione del Mezzogiorno (Campania, Puglia, Basilicata, Ca-
labria, Sicilia 0 Sardegna), oppure in una delle regioni del Centro-
Nord; la seconda & costituita dal tasse di disocccupazione registrato
dall'ISTAT nello stesso anno e nella stessa regione (pari media-
mente all'11% sul piano nazionale, con il valore minimo — 8% -
al Nord e il valore massimo — 18% -- nel Mezzogiorno).

Dei 2041 procedimenti disciplinari censiti, 540 (28% del tota-
le) riguardano mancarnze contestate a dipendenti di filiali del Mez-
zogiorne; i dipendenti coinvolti in questi 540 casi sono 435 (27%
del totale dei dipendenti che hanno subito un procedimento disci-
plinare}.

In un altro studio (11) abbiamo analizzato I'influenza delia di-
slocazione del luogo di lavoro e del Iuogo di nascita del lavoratore
sulla probabilita di un suo coinvolgimento in un procedimento di-
sciplinare, scoprendo che tale coinvolgimento & significativamente
pit1 frequente per chi lavora nel Mezzogiorno, senza che vi sia al-
cun indizio di atteggiamenti discriminatori da parte della Direzio-

(1) Creltvre, Discrimination and Individiwal Produeitvity. Regional Fuvidence
Jrom Personmel Date in o large Italian Firm, Ceer Working Paper, n. 1709, 1997,
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ne aziendale ai danni dei dipendenti meridionali. Di questa mag-
giore propensione ai comportamenti irregolari dei lavoratori dislo-
cati in filiali del Sud abbiamo proposto una spiegazione sistemica
che potrebbe arricchirsi con i risultati di questa seconda ricerca, fi-
nalizzata all’analisi del comportamento dei giudici: nel « gioco » dei
comportamenti meno rigorosi che si alimentano a vicenda, renden-
do meno produttivo il lavoro nelle regioni del Sud e conseguente-
mente deteriori le condizioni del mercato del lavoro locale, potreb-
be svolgere un ruolo non irrilevante anche 'atteggiamento dei giu-
dici, resi pit indulgenti verso quei comportamenti proprio dalle
condizioni deteriori del mercato del lavoro.

7. La gravita media delle mancanze contestate & 3.6 (12).

Se si escludono le mancanze contestate ai 232 dipendenti che
si sono dimessi in seguito alla contestazione, la gravita media scen-
de a 3.4: le dimissioni sono evidentemente correlate con mancanze
di gravita superiore alla media.

La gravita media sale a 6,5 se si considerano soltanto le man-
canze che danno luogo a un licenziamento; e questo valore non va-
ria significativamente in relazione alla dislocazione geografica del
lavoratore licenziato. Il confronto tra la gravita media delle conte-
stazioni che hanno portato al licenziamento e la gravita media di
quelle in seguito alle quali i lavoratori interessati si sono dimessi
mostra come i} lavoratore sovente giunga a questa decisione anche
in situazione nella quale, in caso contrario, l'impresa non si sareb-
be spinta a infliggere il licenziamento.

La gravita media delle mancanze destinate a essere oggetto di
un procedimento giudiziale & 6,3, cioé leggermente pit bassa della
gravita media di tutte le mancanze punite con un licenziamento:
conseguenza, questa, del fatto che nei casi di mancanze piti gravi

{12) 1l dato si riferisce sempre alle mancanze descritte nelle lettere di con-
testazione disciplinare, le quali potrebbero non corrispondere precisamente alle
mancanze effettivamente commesse dal lavoratore. 51 & detto nel § 3 ed eviden-
ziato nel grafico ivi ripertato (« numero dei licenziamenti e delle mancanze conte-
state di grade superiore al quarto ») come negli anni dal 1879 al 1987 si sia regi-
strato un continuo aumento del numero delle mancanze contestate di gravita su-
periore al quarto livello: dato, questo, che pud far pensare a un'accentuazione del
rigore da parte dell'impresa nell'accertamnente delle mancanze in gquesto periodo.
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il lavoratore & pil sovente indotto a non coltivare 'impugnazione
{talvolta per timore di possibili complicazioni sul piano penale).

Questi dati, in conclusione, confermano 1'assunto fondamen-
tale della teoria dell’auto-selezione delle parti litiganti: i casi che
costituiscono oggetto del procedimenti giudiziali non sono selezio-
nati in modo casuale e quindi non sono rappresentativi dell'uni-
verso considerato. In particolare:

— la decisione del lavoratore di dimettersi in seguito alla
contestazione sottrae ai casi di possibile Hcenziamento un insieme
di casi di gravitd media maggiore rispetto alla gravitd media di
tutte le mancanze contestate;

- la decisione dell'impresa di non licenziare sottrae ai casi
di licenziamento un insieme di casi che presentano una gravita me-
dia minore rispetto a quell rimasti in seguito alia precedente sot-
trazione;

— la decisione del lavoratore di non esperire I'azione giudi-
ziaria sottrae ai casi sottoposti a giudizio un insteme di casi che
presentano una gravita media maggiore rispetto a quelli rimasti in
seguito alle due precedenti sottrazioni.

8. Esaminiamo ora la correlazione tra le condizioni del mer-
cato del lavoro locale e le sceite compiute dalle parti nelle tre fasi
del processo di auto-selezione che precedono la sentenza.

Nella prima fase si registrano, su 2041 procedimenti discipli-
nari avviati, 1809 casi nei quali il lavoratore non si & dimesso e 232
dimissioni. L'analisi statistica {13} indica al Sud una probabilita
del 4796 superiore rispetto al Centro-Nord che il lavoratore non si
dimetta in seguito alla contestazione disciplinare. Indica inoltre
che detta probabilitd aumenta approssimativamente del 4% per
ciascun punto aggiuntivo del tasso di disoccupazione. E 'influenza
delle condizioni del mercato del lavoro locale sulla probabilita delle
dimissioni non muta significativamente col mutare delle variabili
legate alla persona del lavoratore (sesso, eta, titolo di studio, livello
di inquadramento).

Possiamo sintetizzare questi primi risultati dell’analisi nella

(13) Per un rendiconto dettagliato del modo in cui 'analisi & stata condot-
ta nella presente ricerca v. il nostro Adve Judges Biased by Labor Market Condi-
tions?, cit. in nota all'epigrafe. :
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seguente osservazione: la probabilita che un lavoralore non st dimelta
wn seguilo a wna conlestagione disciplinare aumenia significativamen-
te col peggiorare delle condiziont del mercato del lavoro locale.

Pii1 in dettaglio, si osserva che la probabilita di dimissioni del
lavoratore aumenta mediamente del 27% per ogni grado addizio-
nale di gravita della mancanza contestata e del 68% in caso di
contestazione di mancanza ripetuta; aumenta invece soltanto del
9% 1in caso di recidiva. Si osserva inoltre che la probabilita di di-
missioni aumenta del 75% quando la mancanza contestata appar-
tiene alla seconda categoria (mancanze estranee alla prestazione la-
vorativa): cio che non sorprende, se si considera la rilevanza penale
che queste mancanze sovente assumono.

Questi dati possono spiegarsi con la considerazione che il lavo-
ratore a cui viene contestata una mancanza & tanto pit interessato
a dimettersi quanto pii: grave & la mancanza stessa e conseguente-
mente pili probabile l'irrogazione del licenziamento da parte del-
I'impresa e la convalida del licenziamento da parte del giudice
eventualmente adito, perché il licenziamento costituira per lui uno
stigma negativo che ridurra le sue chances di trovare una nuova
occupazione -soddisfacente; & invece tanto meno interessato a di-
mettersi quanto minori sono le possibiiita di una nuova occupazio-
ne soddisfacente che oggettivamente il mercatoe del lavoro locale
gli offre (al limite, se le possibilita offerte dal mercato del lavoro lo-
cale fossero nulle, egli non avrebbe interesse a dimettersi neppure
in caso di mancanza gravissima e di conseguente altissima proba-
bilita di licenziamento e di soccombenza in giudizio}. Ma sulla scel-
ta del lavoratore pud anche influire un’altra circostanza: egli ¢ tan-
to meno interessato a dimettersi quanto meno severo & 'atteggia-
mento prevedibiie del giudice nei confronti della mancanza.

E interessante anche la disaggregazione diacronica dei dati re-
lativi a questa prima fase del processo di auto-selezione. Se si divi-
de il periodo considerato in tre segmenti, rispettivamente dal 1979
al 1983, dai 1984 al 1986 e dal 1987 al 1995, si pud osservare che
nel primo segmento temporale la probabilita di dimissioni in segui-
to alla contestazione disciplinare aumenta approssimativamente
del 17% ogni anno; nel secondo aumenta del 30% ogni anno; nel
terzo invece aumenta all'incirca dell’'89 ogni anno.

A parita di tempo e di condizioni del mercato del lavero loca-
le, in seguito alla contestazione disciplinare sono pill probabili le
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dimissioni del dirigente o funzionario rispetto all'impiegato, e sono
pil1 probabili le dimissioni dell'impiegato rispetto a quelle del com-
messo 0 ausiliario: anche questi dati sono spiegabili con lo stigma
negativo derivante per il lavoratore dal licenziamento disciplinare,
che & comprensibilmente pili grave col crescere del liveilo profes-
sionale (meno agevolmente spiegabili sono invece altri due dati
emergenti dall'analisi: a parita di tutte le altre condizioni la proba-
bilita di dimissioni in seguito alla contestazione si riduce col cresce-
re del grado di scolarizzazione:; aumenta con 'aumentare dell’eta; &
maggiore per le donne rispetto agli uomini).

9. In 1617 dei 1809 casi in cui il lavoratore non si ¢ dimesso
I'impresa ha optato per una sanzione conservativa, mentre in 192
casi essa ha optato per il licenziamento. [.'analisi statistica indica
al Sud una probabilitad superiore approssimativamente del 46% ri-
spetto al Centro-Nord che 'impresa opti per il licenziamento inve-
ce che per un provvedimento meno grave; e ad ogni punto percen-
tuale di crescita del tasso di disoccupazione regionale ia probabilita
dell’opzione per il licenziamento aumenta del 6%. Come sulia pro-
babilita della scelta del lavoratore di dimettersi {v. § 8}, anche sul-
la probabilita delia scelta dell’impresa di licenziare I'influenza delle
condizioni del mercato del lavoro locale non muta significativa-
mente col mutare delle variabili legate alla persona del lavoratore
(sesso, eta, titolo di studio, livello di inquadramento).

Possiamo sintetizzare questi ulteriori risultati dell'analisi nella
seguente osservazione: la probabilita che, in seguilo afla confestazio-
ne disciplinare, il lavoratore non dimissionario venga licenziato au-
menta anch’essa significativamente col peggiorare delle condizioni del
mercate del lavore locale,

(Questa seconda osservazione si spiega agevolmente alla luce
delle considerazioni svolte nei paragrafi precedenti (v. soprattutto
§ 7): la minore propensione dei lavoratori a dimettersi nelle regioni
nelie quali & pit difficile trovare una nuova occupazione fa si che,
nel novero dei procedimenti disciplinari destinati a concludersi con
un provvedimento deciso dall'impresa, aumenti l'incidenza per-
centuale dei casi di mancanze pii: gravi, con conseguente aumento
della probabilita dell’opzione dell'impresa per il licenziamento.
QQuesta spiegazione trova conferma in un dato ulteriore risultante
dall'elaborazione: la probabilita dell’opzione dell'impresa per il li-
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cenziamento aumenta di piti di quattro volte per ogni livello ag-
giuntivo di gravita della mancanza contestata; poiché la minore
probabilita di dimissioni in seguito alla contestazione ha 'effetto
di aumentare il livello di gravita media delle mancanze in relazione
alle quali I'impresa deve adottare una sanzione, & logico che, av-
viato il procedimento disciplinare, alla minore probabilita di di-
missioni nelle regioni meridionali corrisponda una maggiore proba-
bilita di licenziamento.

La correlazione inversa tra tasso di dimissioni e tasso di licen-
ziamenti in seguito alla contestazione disciplinare & confermata an-
che:

— dal tasso relativamente inferiore di licenziamenti per le
due categorie di mancanze (mancanze estranee alla prestazione la-
vorativa e violazioni del regolamento interno) che danno pit: fre-
quentemente luogo a dimissioni;

— dall'andamento temporale della probabilita di opzione
dell'impresa per il licenziamento: nel periodo 1979-83, nel quale la
probabilita delle dimissioni cresce in modo pili accentuato (v. § 8),
la probabilita del Heenziamento si riduce; nel periodo 1984/1986,
nel quale ia crescitd della probabilita delle dimissioni rallenta, la
probabilita del licenziamento aumenta, nel periodo 1987/1995, nel
guale la probabilita delle dimissioni torna a crescere velocemente,
la probabilita del licenziamento torna a ridursi.

10. Sui 192 licenziamenti censiti nel periodo considerato
(1979/1995) 1 casi di impugnazione giudiziale sono stati soltanto
84, ovvero meno della meta. L. analisi statistica indica al Sud una
probabilitd approssimativamente tre volte superiore rispetto al
Centro-Nord che il lavoratore impugni il licenziamento in sede giu-
diziale. Indica inoltre che ad ogni punto percentuale di crescita del
tasso di disoccupazione regionale la probabilita del ricorso in giudi-
zio aumenta dell’8-10%.

Possiamo sintetizzare questi risultati dell’analisi nella seguen-
te osservazione: la probabilita che il lavoratore, avendo subilo 41 licen-
ztamento disciplinare, lo impugni in sede giudiziale aumenia anch’es-
sa significativamente, a parita delle altre condiziond, col peggiorare
delle condiziony del mercato del lavoro locale.

Si pud osservare altresi che ogni livello aggiuntivo di gravita
della mancanza contestata riduce in misura che varia dall’'1% al
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7% la probabiiita del ricorso in giudizic da parte del lavoratore,
mentre il carattere ripetuto della mancanza riduce tale probabilita
in misura che varia dal 29% al 46%: questo puo spiegarsi con il
costo del giudizio {quanto minore & la probabilita di un suo esito
positivo, tanto minore & la convenienza di affrontarne 1 costi) e con
I'accentuazione dello stigma negativo che pud derivare dalla sen-
tenza di convalida del licenziamento. Poiché abbiamo visto (nel §
8) che le mancanze contestate ai lavoratori che non si dimettono
sono mediamente pil gravi nel Sud rispetto al Centro-Nord, do-
vrebbe conseguirne una minore probabilita di ricorso in giudizio
da parte di questi lavoratori; il fatto che il loro ricorse in giudizio
sia invece pil probabile pud spiegarsi in vari modi:

—— ancora una volta con ia scarsita delle occasioni di occupa-
zione offerte dal mercato del lavoro locale (quanto pill esse sono
scarse, tanto minor rilievo lo stigma negativo assume per il lavora-
tore):

—- con un minor costo dell'assistenza legale, conseguente alia
maggiore densita degli avvocati neile regioni meridionali;

-~ cont una maggiore probabilita dell'esito positivo del giudi-
zio per il lavoratore nelle regioni meridionali.

Le violazioni del regolamento interno costituiscono la catego-
ria di mancanze per le quali & pili probabile il ricorso in giudizio
contro il licenziamento; il che pud forse spiegarsi con la particolare
complessita della materia e delle circostanze sulle quali si fonda la
contestazione, ia quale pud rendere — o far apparire al lavoratore
interessato — pit difficile 'assolvimento dell’'onere processuale
della prova da parte dell'impresa.

Dal punto di vista diacronico, si osserva una maggiore proba-
bilité del ricorso in giudizio del lavoratore licenziato nel secondo
periodo (1984/1986) rispetto al primo e al terzo.

11. Gl 84 procedimenti giudiziali promossi dai lavoratori,
come si € gia visto, hanno dato luogo a 141 sentenze, delle quali 76
definitive. Il contenuto di queste sentenze & sintetizzato nella ta-
bella « distribuzione delle sentenze secondo il contenuto » riportata
nel § 4, che mostra come nel 71,6% dei casi la sentenza sia stata fa-
varevole all'impresa, e nell’'84,2% dei cast sia stato favorevole al-
I'impresa Vesito {inale del giudizio.

Abbiamo visto nello stesso § 4 come il numero relativamente
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esiguo dei procedimenti giudiziali, combinato con il numero relati-
vamente esiguo dei licenziamenti intimati dail'impresa, possa esse-
re interpretato — sulla base della teoria della auto-selezione delle
parti litiganti — quale indizio di una consapevolezza diffusa circa
il fatto che il grado di colpa ritenuto dai giudici sufficiente per giu-
stificare il licenziamento & notevolmente pit elevato dei grado di
colpa statisticamente « normale ». e come il tasso elevato di soc-
combenza del lavoratore, lungi dal poter essere interpretato come
segno di un orientamento dei giudici particolarmente favorevole
all'tmpresa, sia semmai indizio di una informazione mediamente
meno precisa del lavoratore stesso rispetto all'impresa circa |’ orien-
tamento dei giudici. Ma scopo della nostra ricerca non & la dimo-
strazione della fondatezza di questo assunto, né in particolare una
precisa misurazione del grado di severita o indulgenza dei giudici
verso 'una o 'altra parte: dimostrazione e misurazione per le quali
occorrerebbe poter arricchire il data-set con dati analoghi a quelli
di cui disponiamo, relativi a una pluralita di imprese appartenenti
a diversi settori. Scopo di questa ricerca & invece di rispondere al
quesito se e in quale misura le condizioni del mercato del lavoro in-
fluiscano sulle decisioni det giudici; quesito al quale i dati di cui di-
sponiamo consentono di dare una risposta attendibile proprio per-
ché si riferiscono tutti a procedimenti disciplinari di una medesima
grande impresa, gestiti da questa in sede stragiudiziale e poi in se-
de giudiziale secondo criteri sostanzialmente omogenei.

L’analisi statistica indica che, a parita di gravita della man-
canza contestata, la probabilita di esito del giudizio favorevole al
lavoratore & superiore del 99% (cloé praticamente doppia) al Sud
rispetto al Centro-Nord; e a parita di caratteristiche individuali del
lavoratore (sesso, etd, anzianitad di servizio, ecc.) e di caratteristi-
che del legale cui I'impresa ha affidato la propria difesa (14} la pro-
babilita di decisione favorevole al lavoratore diventa tre volte su-
periore al Sud rispetto al Centro-Nord.

Se si restringe I'analisi alle sole sentenze definitive, la differen-
za regionale diventa ancora pili marcata: la probahilita di esito del
giudizio favorevole al lavoratore & 3,22 volte superiore al Sud ri-

{14} Durante tutto il periodo considerate Pimpresa é stata assistita nel-
1'85% delle cause di impugnazione di licenziamento da uno stesso studio legale;
soltanto nel restante 15% delle cause V'impresa & stata assistita da aftri studi lega-
li, prevalentemente dislocati in cittd del Nord.
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spetto al Centro-Nord se il dato non & « controllato » anche in rela-
zione alle caratteristiche individuali del lavoratore e del legale da
cui I'impresa @ stata difesa; a parita di tali caratteristiche, invece,
la probabilitd di decisione favorevole al lavoratore si raddoppia,
giungendo a essere 7,16 volte superiore rispetto al Centro-Nord.

Il numero relativamente ridotto dei procedimenti giudiziali
non consente di trarre conclusioni altrettanto precise circa l'in-
fluenza del tasso regionale di disoccupazione sull’esito del giudizio,
ma dai dati disponibili emergono pur sempre indizi univoci nel
senso di una correlazione diretta tra probabilita di esito favorevole
al lavoratore e tasso regionale di disoccupazione (15).

In conclusione si pud affermare che én seguito all impugnazio-
ne di un licenziamento la probabilita di un estlo del giudizio favorevo-
le al lavoratore, a parita di caratteristiche individualt del lavoratore
stesso, di tipo e gravita della mancanza contestata, di grado del giudi-
zio e di caralieristiche della difesa dell tmpresa, aumenta con il peg-
giorare delle condizioni del mercato del lavore locale ed ¢ comunque
nettamente superiore al Sud rispetio al Centro-Nord.

12. Nei paragrafi che precedono abbiamo visto come lo stato
del mercato del lavoro focale influisca significativamente su ciascu-
na fase del processo di auto-selezione delle parti litiganti: le condi-
zioni peggiori del mercato diminuiscono la probabilita che il lavo-
ratore si dimetta in seguito all’apertura del procedimento discipli-
nare; aumentano la probabilita che il lavoratore medesimo, non es-
sendosi dimesso, venga licenziato; aumentano la probabilita di im-
pugnazione del licenziamento in sede giudiziale: infine aumentano
la probabilita di un esito favorevole al lavoratore del giudizio che
ne consegue.

Quest'ultimo effetto pud essere spiegato in molti modi: che
sulia decisione del giudice influiscano le condizioni del mercato del
lavoro locale & soltanto una delle spiegazioni possibili. Se questo
influsso effettivamente operasse, esso sarebbe presumibilmente at-
teso da entrambe le parti interessate in tutte le fasi precedenti di
auto-seiezione, che ne risulterebbero conseguentemente anch'esse
influenzate. Ma le condizioni del mercato del lavoro locale possono

{15} Per una esposizione pilt dettagliata e precisa di questa osservazione
rinviamo al nostro Are Judges Biased by Labor Market Conditions?, cit., § 3.5.
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incidere sulle tre prime fasi del processo in diversi altri modi, che
non hanno nulla a che fare con la prevedibilita della distorsione
della decisione giudiziale nell'ultima fase (la quale potrebbe anche
non sussistere); e se cosi fosse, l'effetto prodotto dalle condizioni
del mercato del lavoro locale nelle prime tre fasi del processo po-
trebbe spiegare la correlazione tra le condizioni stesse e ['esito fina-
le dei giudizi anche senza la necessita di ipotizzare una distorsione
nel criterio mediamente seguito dai giudici. In altre parole, anche
se i giudici seguissero sempre invariabiimente lo stesso criterio, il
maggior tasso di soccombenza dell'impresa nelle regioni dove il
tasso di disoccupazione & pill alto ben potrebbe essere spiegato co-
me conseguenza del processo di auto-selezione delle parti litiganti.

I tuttavia possibile dimostrare che, invece, se le condizioni
peggiori del mercato del lavoro locale riducono la probabilita di di-
missioni del {avoratore in seguito alla contestazione disciplinare,
con conseguente maggiore probabilita di licenziamento, e aumen-
tano la probabilita di impugnazione giudiziale, il fatto che il tasse
di soccombenza dell'impresa sia superiore dove le condizioni del
mercato del lavore sono peggiori pud spiegarsi soltanto con ia di-
retta influenza di tali condizioni sulle decisioni dei giudici, cioé con
un mutamento del contenuto pratico della nozione di giustificato
motivo di licenziamento in relazione a quelle condizioni.

Il ragionamento si articola, in sintesi, nei passaggi che seguo-
no (16):

a) se, come si & visto, nelle regioni con tasso di disoccupazio-
ne pit alto la tendenza dei lavoratori a dimettersi in conseguenza
dell’avvio del procedimento disciplinare & minore rispetto alle altre
regioni, questo logicamente produce 1'effetto, oltre che di un mag-
gior numero di mancanze sanzionate dall'impresa, anche di una
maggiore gravita media delle mancanze stesse (v. in proposito so-
pra, §§ 7 e 8);

b} se, per effetto di questa tendenza che caratterizza il com-
portamento dei lavoratori nella prima fase del processo di auto-se-
lezione nelie regioni con tasso di disoccupazione pilt alto, ie man-
canze da sanzionare sono qui mediamente pili gravi rispetto a
quelle che vengono sanzionate nelie altre regioni, ne consegue una

{16} La formalizzazione matematica di questa dimostrazicne & proposta
nella quarta sezione del nostro saggic citato nelia nota precedente.
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maggiore probabilita, dove le condizioni del mercato sono peggiori,
che la sanzione adottata all’esito del procedimento disciplinare sia
il licenziamento, cui effettivamente corrisponde, nel nostro caso,
una maggiore frequenza in queste zone del provvedimento espulsi-
VO,

¢) se, come risulta essere accaduto nel nostro caso, la mag-
giore frequenza del licenziamento in seguito alla contestazione di-
sciplinare, concretamente registratasi nelle regioni con tasso di di-
soccupazione piu alto, corrisponde quantitativamente alla minore
frequenza delle dimissioni dei lavoratori cul 1a contestazione & ri-
volta, questo spiega come possa conciliarsi 1'omogeneita su scala
nazionale del criterio seguito dall'impresa nella scelta se licenziare
o no, con la maggiore frequenza della scelta del provvedimento
espulsivo nelle regioni con tasso di disoccupazione pill alto rispetto
alle altre;

d) se, come risulta essere accaduto nel nostro caso, nonostan-
te I'omogeneita del criterio mediamente seguito dall'impresa nel ii-
cenziare, la frequenza dell'impugnazione giudiziale del licenzia-
menio & stata superiore nelle regioni con tasso di disoccupazione
pil alto rispetto alle altre, questo spiega perché {come & conferma-
to dai dati disponibili) 1 casi di licenziamento sottoposti a verifica
giudiziale nelle regioni con tasso di disoccupazione pili alto siano di
gravita media superiore rispetto a quelli sottoposti a verifica gindi-
ziale nelle altre regioni: dove le condizioni del mercato del lavoro
sono peggiori si impugnano anche licenziamenti per mancanze di
gravita elevata, di fronte ai quali altrove il lavoratore rinuncia piti
frequentemente al ricorso in giudizio;

e} se, nonostante la maggiore gravita media del licenziamen-
to impugnato nelie regioni con tasso di diseccupazione pit alto, la
frequenza delle sentenze a favore del lavoratore & qui maggiore ri-
spetto alle altre regioni, questo non pud spiegarsi altrimenti che
con una differenza del criterio seguito dai giudici, nel senso di una
minore propensione a ravvisare nella mancanza del lavoratore un
giustificato motivo di licenziamento la dove le condizioni del mer-
cato del lavoro sono peggiori.

Tra il fenomeno indicato sub ¢) e quello indicato sub d) pud
presumersi I'esistenza di un rapporto causale: i lavoratori tendono
a ricorrere in giudizio con maggiore frequenza non solo per una se-
rie di circostanze ambientali (quali soprattutto la maggiore diffi-
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colta di trovare una nuova occupazione, ia maggiore offerta e
quindi il minor costo dell assistenza legale), ma anche perché i giu-
dici sono pit indulgenti nel valutare le foro mancanze. Sta di fatto,
comungque, che la maggiore frequenza dell'impugnazione giudiziale
del licenziamento rende ancor pib significativo e probante i dato
della maggior frequenza delle sentenze favorevoli ai lavoratori,
quale indice della maggiore indulgenza verso i lavoratori dei giudi-
ci delle zone dove le condizioni del mercato del lavoro sono peggio-
ri.

13. La conclusione proposta é rilevante almeno sotto due
punti di vista.

In un’ottica macroeconomica, alla relazione causale gia nota e
pacifica, per la quale una restrizione pil severa della facolta di re-
cesso dell'imprenditore puo incrementare il tasso di disoccupazione
se ha un effetto depressivo sulle assunzioni superiore all'effetto
preclusivo dei licenziamenti, sembra aggiungersi ora una relazione
causale inversa: un tasso elevato di disoccupazione produce un
inasprimento della restrizione delia facolta di recesso dell'impren-
ditore, attraverso la sua influenza diretta sul criterio di decisione
concretamente applicato in proposito dai giudici. Lo studio degli
effetti della restrizione della facoltd di recesso dell'imprenditore,
cul tanta importanza ¢ stata attribuita nel dibattito sulle cause
della disoccupazione in Europa, non pud prescindere dalla conside-
razione dell'interazione circolare — ipotizzata all'inizio di questo
scritto e confermata dai risultati della ricerca — fra severita dei
giudici nel vaglio del giustificato motivo di licenziamento, riduzio-
ne del trnover net posti di lavoro, allungamento dei periodi di di-
soccupazione, costo del licenziamento per il lavoratore, maggiore
severita dei giudici: I'attribuzione ai giudici di una larghissima di-
screzionalita nell’applicazione del principio del giustificato motivo
puo favorire nelle zone economicamente pitt deboli il consolidarsi
di un equilibrio deteriore, caratterizzato da maggiore rigidita e pili
alto tasso di disoccupazione. Donde, sul piano della politica del la-
voro, un'indicazione a favore della riduzione della discrezionalita
dei giudici in questa materia mediante ['adozione di tecniche nor-
mative che consentano di attribuire al vincolo un contenuto omo-
geneo su tutto il territorio nazionale.

In un'ottica strettamente giuridica, Ia conclusione proposta
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sottolinea un dato finora pressoché totalmente ignorato dalla dot-
trina e dalla giurisprudenza: neli’applicazione del principio dei giu-
stificato motivo di licenziamento i giudici — piit 0 meno consape-
voimente, comungque senza mai farne cenno nelle motivazioni delle
loro sentenze — di fatto considerano I'interesse del lavoratore alla
stabilita del rapporto non solo come interesse astrattamente indi-
viduato dalla legge una volta per tutte e sempre uguale a se stesso,
ma come interesse concreto, il cui peso varia col variare delle circo-
stanze e in particolare della facilita o difficolta di rioccupazione nel
mercato del lavoro locale.

Portato alle sue estreme conseguenze, guesto criterio di ap-
plicazione del principio del giustificatc motivo condurrebbe a
conclusioni non prive di una loro logica sul piane economico-so-
ciale e dal punto di vista equitativo, ma che rispetto agli orien-
tamenti dottrinali e giurisprudenziali fino ad oggi dominanti co-
stituirebbero altrettante novita eversive. Esso condurrebbe,
ad esempio, a un azzeramento del vincolo alla facolta di recede-
re del datore di lavore in tutti i casi in cui questi possa far
offrire da un'altra azienda al lavoratore una alternativa occu-
pazionale sostanzialmente equivalente alla precedente: quanto
minore ¢ il danno conseguente alla perdita del posto, infatti,
tanito meno grave dovrebbe essere il motivo addotto a sostegno
del licenziamento. Ma l'attribuzione di rilievo, nella valuta-
zione del giustificato motivo del licenziamento, al danno che
in concreto ne deriva per il singolo lavoratore licenziato con-
durrebbe anche ad esiti assai meno accettabili: al capofamiglia
con molti figh a carico dovrebbe darsi tutela pill intensa con-
tro il licenziamento rispetto al giovane single, solo perché il li-
cenziamento recherebbe maggior danno al primo che al secondo
(il che poi nel mercato del lavoro si ritorcerebbe impietosamen-
te contro il primo, reso poco appetibile proprio dalla piti intensa
tutela di cui egli godrebbe). E ancora: la stessa mancanza discipli-
nare, in identiche circostanze aziendali, potrebbe giustificare o no
il licenziamento a seconda del numero dei familiari a carico del la-
voratore.

L'unica alternativa a questi esiti paradossali sembra essere
una riforma della disciplina limitativa dei licenziamenti che sosti-
tuisca aila discrezionalita del giudice la discrezionalita del legisia-
tore. Con quale tecnica normativa questo risultato possa essere
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perseguito, & materia che ha costituito oggetto di altro studio in al-
tra sede (17).

L'INFLUENZA DELLE CONDIZIONI DEL MERCATO DEL LAVORO REGIONALE SUL-
L.E DECISIONI DEI GIUDICI IN MATERIA DI LICENZIAMENTG. — Sommario. Nella valutasione
del gindice ciren Lo sussistenza del glustificate motive soggettive &7 Heenstamento dovrebbery, in linea di prin-
cipio, assumere rilicvo soitanto Ueffettivae sussistensa e le coratteristiche della mancanza conlestola al lavorato-
rve. Lo vicerca mostra come, inveee, le decigiont ded gludicd in guesta maderia siano influensale anche dedle con-
diziond del mercalo del lavore locele: la slesse wmancanza pud essere, mediamente, sufficiente o giustifica-
re un Heenziamento in una situozione di buon equilibrio fra domanda e offerta & lovore, ma snsufficiente
i e situozione di squilibrio. L'evidenze df questo fenomeno assume vilieon olmeno do due pundi di vi-
sta; af macrocconomisti suggerisce che loelli olfi di disoecupazione possono causare yn incvemento del
costl di lMeenziamento attraserso Uinfluensa che essi esercitane sué eriterd di decivione dei gindici, con 1l
mnwﬁmm‘.ﬂ wlieriore effeite sccupazionale negative prodofle da tali moggior costh; ai piuslovorish sug-
una veriehilite nel tempe e nello spazio del contenuto concrelo del concetto di giustificote motive
cenziamenlo, che fine ad aggi ¢ state intalmente igneraia dalie dottrina ¢ dalla giurisprudensa.

THE INFLUENCE OF THE LOCAL LABOUR MARKET CONDITION ON THE JUDICIAL
DECISIONS ABOUT DISMISSAL. — Summary. When a dismissal ltigation is taken to cowrt, only the
characteristics af the employee’s misconduct eprisode showld be relevant for the decision of the judge. The essay
shows thedt, on the contrary, local labowy market conditions influence the court’s decision: the sume miscondiet
episode way b considered sufficient for o legithnate dismdssol in o Hpht lobour market, bnst inswfficlent ather-
wise. This finding is bmportant for at least teo researeh fields, For mecrocconomists it suggests that higher un-
employment rates may inerease firing cosis via the effect on courts” decision eriteria, therefore, the real evtent of
fiving vigidities, so erucial for the Buropean wnemployment problem, cannet be really assessed without taking
inte consideration the vole of courts. For labowr low scholars, this finding s crucial becasse, following the bra-
ditiopal principles, the legal rele should be applied in the

same way for all oilizens natiowwide.

DER EINFLUSS REGIONALER ARBEITSMARKTBEDINGUNGEN AUF DIE RICHTER-
LICHEN ENTSCHEIDUNGEN 1IN SACHE KUNDIGUNG. — Zusammenfassung, Ie richiertiche
Priifung des Vorlisgens des subjekiiven sachlichen Kindigungsgrundes sollte grundsiizlich wur das wirkliche
Bestehen und die Kennzeichen des Mangels, der dewn Arbestnehmer mitgeteilt worden {st, bertichsichtigen. Die
Uniersuchung beweist, daf die rickierlichen Entscheidungen in diesem Foch dagegen von den lokalen dvbeits-
markthedingungen becinflusst sind: gemafi der durehschuittiichen Entschedungsweise der Richier der Re gwn
kann derselbe Mangel, wenn awischen drbeitsangebot wnd Arbeitsnachfrage ein gleichgewichiiges Ve
i ausreichender Grund fiir eine Kandigung sein, aber ein nichl ausreichender Grund sein wenn die
Situation unausgeghichen ist. Die Dentlickkeit dicses Phanomes nimant von mindestens mwer, Gevichispinklen
Bedeutung an: die Makrothkonomen levnen davaus, dafl hohe drbevtslosenguoten dureh den Einfhuss auf die
riehterlichen. Entscheidungsbergrindungen, eine Bvhitung der Kindigungskosten mit sich bringen honnen,
il dem daraus ergebenen negattven Beschiftigungseffekt, dev von den hoheren Kosten verursacht ist; die Ar-
beitsrechtler lerpen daraws, dafl sich der konlrete Beg ¢ sachlicher Kindigungsgrund » in Lawfe der Zeit
wnd in Besog auf den Plats verdndert, was dic Lehre wid die Ree htssprechiung bis heute vollig nich? heachter
haben.

{17) Il tavoro ¢ il mercate, Milano, Mondadori, 1896: v. ivi, in particolare, il
quinto capitolo.
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