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Tuttia prendersela con Facebook, ma date un occhioanche agli altri

Superficie 15 %

Roma. Ci sono molte ragioni che giustifi-
cano il tour della vergogna che Mark Zuec-
kerberg, fondatore e ceo di Facebook, ha co-
minciato alla fine della settimana scorsa,
dopo lo scandalo di Cambridge Analytica.
Zuck si é presentato alle tv e ai giornali, ha
pubblicato una paginona sui quotidiani in-
glesi in cui chiede perdono, &€ apparso peni-
tente e addolorato. Ricordiamo velocemen-
te perché, ci tornera utile tra poco. Pill che
il caso Cambridge Analytica per sé (vale a
dire: piu che I'uso che la societa di Steve
Bannon hafatto dei dati presi da Facebook),
a scandalizzare gli utenti & stato il fatto che
per anni Facebook ha ceduto (e non ha an-
cora smesso, anche se ha adottato limitazio-
ni)i dati personali dei suoi utenti come fos-
sero caramelle. Ne ha fatto un uso allegro e
senza scrupoli, massimizzando le prospetti-
ve di profitto a scapito degli interessi delle
persone. Il passaggio logico fondamentale,
quello che infine ha generato il movimento
#deletefacebook, & che Facebook deve fare
un uso senza scrupoli e tutele dei dati dei
propri utenti, perché questo ¢ il suo model-
lo di business. Se Facebook non facesse li-
bertinaggio allegro con i nostri dati, non sa-
rebbe il gigante che & oggi e forse non esi-
sterebbe nemmeno: non ¢’e via d’uscita.

Ma se il capo d’accusa principale contro
Facebook riguarda 'utilizzo dei nostri dati,
allora perché prendersela soltanto con il
povero Zuck? Google, per esempio, legge le
nostre email dal 2004,

Rispetto a Facebook, Google non & coin-
volto in nessun evento controverso e in ge-
nerale ha molti meno scandali all’attivo.
Anzitutto perché si muove con pill accortez-
za (confrontate i motti delle origini: “Don’t
be Evil” a Mountain View contro “Move Fa-
st and Break Things” a Menlo Park), e poi
perché il suo business di motore di ricerca
offre meno elementi di vulnerabilita: con
Google, un troll russo ha poco da infiltrare.
Quando si parla di monopolio dei dati, il di-
scorso cambia, Facciamo un elenco incom-
pleto: Google sa tutto quello che avete cer-
cato su Google, e fin qui é facile. Se usate
Gmail, Google ha la vostra posta elettronica.
(Nota: ovviamente nessun dipendente Goo-
gle legge le vostre mail, ma il loro contenuto
¢ inserito in maniera automatica nel calde-
rone dell’algoritmo). Se usate Google Maps,
sa dove andate. Se usate il browser Chrome
e avete attive le impostazioni di sincroniz-
zazione, sa non solo tutto quello che avete
cercato su Google ma anche tutte le altre
pagine che avete visitato. Ci si lamenta per-
ché Facebook ha le foto che abbiamo cari-
cato su Facebook, ma se usate Google Foto
(servizio eccellente) Google ha tutte le vo-
stre foto, perché il caricamento & automati-

co. Se usate Google Calendar, conosce i vo-
stri impegni. Se avete un cellulare Android
(cioé: tutti tranne gli iPhone) sa tutte le cose
di cui sopra pit molte altre, compresi chia-
mate, sms, la vostra posizione in tempo rea-
le. Domenica Facebook & stato scorticato
ancora una volta perché otteneva i dati di
chiamate e sms dagli smartphone Android,
ma quei dati, in realta, erano gentile con-
cessione di Google. Tra pochi giorni, con
qualche anno di ritardo sul mercato ameri-
cano, Google lancera anche in Italia Google
Home, un assistente digitale fatto per stare
nei salotti degli utenti con due microfoni
sempre aperti e pronti a cogliere tutto cio
che dite.

Ora, niente di tutto questo € una novita, e
chi si intende un minimo di tecnologia dira:
bah! tutte queste cose le sappiamo da anni.
E’ vero. Google & piuttosto esplicito su quali
dati raccoglie e su come li usa. Ma lo stesso
vale per Facebook. Niente di quello che ab-
biamo “scoperto” con lo scandalo di Cam-
bridge Analytica & nuovo e, anzi, tutto era
ben pubblicizzato. In questi giorni sono
usciti report secondo cui perfino il compor-
tamento di Cambridge Analytica (il passag-
gioillecito dei dati di Fb da unricercatore a
un’agenzia di analisi politica) era in realta
un segreto noto a tutti gli addetti ai lavori e
una pratica piuttosto diffusa. Cio che & nuo-
vo nel grande “techlash” di questi giorni
non sono i fatti, ma il risveglio degli utenti
che all'improvviso si sono sentiti sfruttati e
delusi. E in quanto a utilizzo spregiudicato
dei dati, Facebook é certamente in buona
compagnia. C’¢ Google, ma anche Amazon
ha il suo assistente digitale casalingo, e la-
vora da tempo nel settore dell’entertaine-
ment. Netflix e Spotify maneggiano i nostri
gusti artistici, e anche Apple, che dall’alto
del suo impero dell’hardware fa la predica
alla concorrenza compromessa con il traffi-
co di big data, il mese scorso ha concesso al
regime cinese l'accesso ai dati dei suoi
utenti locali.

Sono informazioni che gli addetti ai lavo-
ri hanno sempre avuto, ma il caso Cambrid-
ge Analytica harisvegliato anche tutti gli al-
tri, i milioni di utenti che finora hanno gio-
cato senza conoscere le regole, e ora si chie-
dono stupiti: ma davvero Facebook ha dato
in giro le mie foto? Si, lo fanno tutti - come
da citatissimo aforisma di Steve Jobs, se il
prodotto & gratis il prodotto sei tu. Non ¢’&
niente di male, e spessolo scambiotra datie
servizi efficienti € molto conveniente. Ma se
il mondo ha iniziato a prendersela con Fa-
cebook dopo Cambridge Analytica, siamo a
un solo scandalo di distanza prima che il
techlash diventi generalizzato e brutale.
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